SAVONA: PROTESTE DEGLI ANZIANI NEGLI UFFICI ASL DI VIA COLLODI

Lodissea telefonica
per prenotare le visite
al Cup regionale

Decine di minuti per parlare con il centralino e mesi per 'appuntamento

«Impossibile prenotare esami e visi-
teal Cup regionale». Per gli anziani
della provincia di Savona che gia
avevano rinviato di mesi la richie-
sta di prestazioni sanitarie a causa
del blocco degli ambulatori per I'e-
mergenza Covid, ora si aggiungo-
no i guai provocati dalla burocra-
zia. L'ufficio di via Collodi infatti
serve solo per pagare il ticket o sbri-

gare le pratiche di anagrafe sanita-
ria mentre per chiedere un esame
bisogna rivolgersi al Cup regionale
mettendo in conto attese telefoni-
chestressanti e ognitanto anchein-
concludenti. In alternativa ci si puo
rivolgere alle farmacie che effettua-
no il servizio di prenotazione o alle
cosiddette Medicine di gruppo.
Unavoltarisolto il problema di tro-

varel'interlocutore, gli assistiti coz-
zano poi con i tempi di attesa che
prima del Covid erano lunghi ades-
so sono addirittura biblici. Trattan-
dosidiesamirinviatidamesi, del re-
sto, gli anziani non possono nem-
meno invocare 'urgenza. E cosi
moltipresidall’esasperazione, van-
no comunque in via Collodi ainsul-
tare gliimpiegati. RomaNATO-P.34
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