LA PROTESTA DEL SINDACO DI CARCARE CON LA DIREZIONE DELL'AZIENDA SANITARIA
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Esami e visite, dall’otorino
all'ortopedico. Una pioggia
diproteste parte dagli utenti,
che da giorni tentano di pre-
notare esami e visite telefo-
nando al Centro unico preno-
tazionidell’Asl, e che siabbat-
te su sindaci e amministrato-
ri.
Le ultime lamentele sono
arrivate al sindaco di Carca-
re, Christian De Vecchi, che
ha gia contattato la direzio-
ne dell’As]2 per avere chiari-

menti e un miglioramento
delsistema.

Lasituazionein paese € ag-
gravata dal fatto che, nonriu-
scendoaprenderelalineate-
lefonica in tempi rapidicon il
Cup, le persone si recano fisi-
camente nella sede Asl di via
del Collegio, maidipendenti
dell’'azienda sanitaria non
possono prenotare le presta-
zioni agli utenti, ma sono co-
stretti a fornire il numero di
telefono. Una situazione pa-

radossale, che ha gia portato
molti a protestare in Comu-
ne oltre che coniproprimedi-
cidifamiglia.

«Riceviamo lamentele da-
gli abitanti ogni giorno —pre-
cisa il primo cittadino carca-
rese - gli stessi medici di fami-
glia sono in difficolta. Abbia-
mo gia palesato questa situa-
zione alla direzione Asl, chie-
dendo soluzioni per i nostri
abitanti. C’¢ confusione: le
persone non sanno come fa-
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re oppure telefonan
nonriescono a prendere la [1-

neao ad avere le risposte che
cercano. Spesso parliamo di
pazienti che attendono da
mesi una visita. Auspichia-
mo una pronta soluzione».
La segnalazione che arriva
dalla Valbormida segue la ri-
chiesta avanzata pochi gior-
ni fa dall’Ordine dei medici
provinciale, che aveva solle-
citato Alisa e laRegione a mi-
gliorareil sistema di prenota-
zione di esami e visite che
continua a creare difficolta
ai pazienti. «La sola apertura
dei call center, anche se po-
tenziata, einadeguata», el’o-
biezione dei medici che chie-
dono di arrivare al piti presto
a una riapertura in presenza
deglisportelli Cup. —
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