
La sanit‡

Cup, prenotazioni nel caos
Mille telefonate in mezzŽora
Il call center Ë preso dȅassalto, tutti in coda agli ospedali e alle sedi della Asl
Pazienti in attesa sotto il sole nei centri convenzionati di Finale, Pietra e Albenga
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Tutti in attesa di prenotare un 
esame o una visita specialisti-
ca. » partita con il freno tirato 
la macchina del Centro unico 
prenotazioni regionale, che ie-
ri Ë stata sommersa di richie-
ste, dopo il blocco per l�emer-
genza coronavirus. Una raffi-
ca di telefonate da parte dei 
tanti savonesi che fin dalle 8 
(primo orario utile) si sono at-
taccati al telefono nella spe-
ranza di fissare l�atteso appun-
tamento. 

E  molti,  non  riuscendo  a  
prendere la linea, si sono pre-
sentati ai Cup del San Paolo e 
Santa Corona, nelle sedi Asl 
(via Collodi a Savona e Carca-
re), anche se l�azienda sanita-
ria aveva specificato che il ser-
vizio in presenza sarebbe ri-
masto bloccato. Non Ë andata 
meglio nei centri salute e in al-

cune farmacie (gli  altri  due 
metodi possibili per prenota-
re oltre al call center), dove si 
sono formati i serpentoni di 
pazienti. 

Per molti la coda Ë stata dop-
pia: prima l�attesa per parlare 
con il call center, poi l�amara 
scoperta di non poter prenota-
re risonanze magnetiche, Tac 
ed esami del sangue per telefo-
no (l�informazione Ë sul sito 
dell�Asl2), di conseguenza la 
corsa ai Centri salute e in far-
macia. Ma se a Cairo la situa-
zione Ë stata tranquilla, i po-
liambulatori Finale Salute e 
Pietra Medica sono stati presi 
d�assalto. ´» stata una matti-
nata campale, anche se l�atte-
sa si Ë ridotta a massimo 10 mi-
nuti o dice Tiziana Cileto di Fi-
nale Salute o Abbiamo fatto 
pi˘ di 40 prelievi e oltre 100 
prenotazioni di esami al Cup. 
Oggi  metteremo  un  piccolo  
gazebo per evitare che la gen-

te debba stare in coda sotto il 
sole, viste le temperature. Lo 
spazio interno Ë abbastanza 
ampio, Ë stato ben organizza-
to con indicazioni precise per 
i pazienti per mantenere le di-
stanze  di  sicurezza.  Inoltre  
all�ingresso abbiamo il termo-
metro per misurare la febbre 
agli utenti. E da oggi creere-
mo un�uscita sul retro per chi 
si sottopone ai prelievi del san-
gueª. 

Attese brevi, ma grande af-
flusso anche a Pietra Medica 
dove hanno preso il via le pre-
notazioni Cup, non ancora i 
prelievi. Tutti in fila (ordinata-
mente) fin dalle 9 anche nella 
sede di Albenga Salute, dove 
le persone erano tante da oc-
cupare  anche  l'atrio  della  
struttura. Una vera folla, che 
per tutta la mattinata ha aspet-
tato agli sportelli, preferendo 
evidentemente qualche ora di 
coda piuttosto che altri giorni 

di attesa prima di richiedere 
l�esame. A parte qualche mu-
gugno, non si sono perÚ regi-
strati problemi, neppure per il 
rispetto  delle  norme sul  di-
stanziamento sociale e sull'u-
so delle mascherine (ad Al-
benga obbligatorio negli am-
bienti chiusi). 

La situazione ha comunque 
innescato la bagarre politica. 
´Farsa Cup o ha tuonato il con-
sigliere regionale Pd, Mauro 
Righello o I cittadini che si so-
no recati allo sportello si sono 
visti consegnare un foglio con 
il numero verde da chiamare. 
Oltretutto ho raccolto la testi-
monianza  di  valbormidesi,  
che avevano gi‡ un appunta-
mento calendarizzato nei me-
si dell�emergenza, non sono 
stati richiamati e ora devono 
ricominciare l�iter da capo. Le 
informazioni non sono chia-
reª. ´L�ennesima presa in giro 
per i cittadini o ha detto il ca-
pogruppo regionale M5S Fa-
bio Tosi -, dopo mesi di inatti-
vit‡ nei Cup regna il caosª.

Sul caso, visto l�enorme af-
flusso di richieste, accompa-
gnate da altrettante lamente-
le, Ë intervenuta l�assessore re-
gionale alla Sanit‡ Sonia Via-
le: ́ Nella prima mezz�ora dal-
la riapertura il Cup ha ricevu-
to mille telefonate. Abbiamo 
potenziato le postazioni con 
100 operatoriª. �

(ha collaborato Luca 
Rebagliati) 

Originario di Cairo, ha passato tutta la vita al comando degli aerei
Nel 1979 fu lui a guidare il Boeing che portÚ Giovanni Paolo II negli Usa

Se nŽË andato Giancarlo Garello,
il źpilota del PapaŻ morto a 86 anni

LA STORIA

I
n Valbormida tutti lo cono-
scevano come iil pilota del 
Papaw. Si Ë spento Giancar-
lo Garello, ufficiale supe-

riore di Stato Maggiore della 
Marina, pilota nei reparti anti-
som poi passato all�Alitalia. Eb-
be  l�onore  di  comandare  il  

Boeing  747  dell�Alitalia  che  
nel 1979 trasportÚ Giovanni 
Paolo II in America. 

Garello  aveva  86  anni;  Ë  
morto all�alba di domenica, do-
po un malore fatale nella sua 
abitazione del centro storico. 
Il funerale verr‡ celebrato og-
gi, alle 10 nella chiesa di San 
Lorenzo di  Cairo.  Originario 
di Cairo, si era diplomato al Li-

ceo Calasanzio di Carcare per 
poi intraprendere la carriera 
navale, fino a conseguire il bre-
vetto di pilota di volo della Ma-
rina negli Stati Uniti. Termina-
to il servizio militare, Garello 
ha volato per oltre 25 anni su-
gli  aerei  della  compagnia di  
bandiera. Con la moglie Silva-
na e i figli Francesca e Andrea 
ha vissuto a Roma, oggi risie-

deva al Lido di Venezia, ma tor-
nava spesso nella sua Valbor-
mida. Dove era arrivato da po-
chi giorni. Storico, appassiona-
to di aeronautica, Garello era 
autore di numerosi libri e sag-
gi sulla storia dell�aviazione, 
scriveva per la rivista di setto-
re iStoria militarew. 

Legatissimo alla Valbormi-
da, era anche esperto di storia 
locale, aveva collaborato con 
l�associazione culturale caire-
se iLe rive della Bormidaw. Nel 
2009 era stato tra i fondatori 
del gruppo cairese dell�Asso-
ciazione nazionale marinai d�I-
talia. ´Un signore d�altri tem-
pi,  dalle  qualit‡  eccezionali,  
sempre a disposizione di tut-
tiª, Ë il ricordo del presidente 
Marco Bui, che oggi legger‡ la 
preghiera dei marinai. �

L. B. 

´Una giornata 
campale tra prelievi
e prenotazioni, 
mettiamo una tenda 
per rendere lȅattesa
sopportabileª

le indicazioni asl

I mutualisti:
´Noi da soli
contro
la burocraziaª

Ancora chiusi al pubblico gli sportelli del Cup in via Collodi

La foto storica di Giancarlo Garello in aereo con papa Wojtyla
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´Siamo soli  a  combattere  
con la burocrazia per cura-
re i pazientiª. » il grido di 
dolore dei medici di fami-
glia che, a poche ore dalla 
riapertura  del  Cup,  sono  
tornati a segnalare le stesse 
difficolt‡ con le quali han-
no combattuto durante l�e-
mergenza Covid. A far sali-
re la rabbia Ë stata una nota 
inviata dal servizio di Medi-
cina di Base dell�Asl 2, con 
la quale l�azienda ha chie-
sto ai medici di famiglia ila 
massima collaborazione a 
effettuare,  ancora  per  un  
periodo,  solo  prescrizioni  
urgenti/indifferibiliw. ́ Nul-
la Ë cambiato o attacca An-
gelo  Tersidio,  segretario  
provinciale della Federazio-
ne medici generici oAbbi-
amo  sempre  collaborato:  
ora abbiamo la necessit‡ di 
approfondire  determinate  
situazioni con gli esami. Si 
parla di riapertura dei Cup 
per prenotazioni B entro 10 
giorni e D tra i 30 e i 60 gior-
ni, poi ci impongono la sola 
prescrizione delle urgenze. 
Ci sentiamo soli di fronte ai 
pazienti, che sono disorien-
tati come noiª. ´Il proble-
ma pi  ̆grave o dice Edmon-
do Bosco, il  presidente di 
iPietra Medicaw e vice presi-
dente  dell�Ordine  provin-
ciale dei medici o, intera-
mente a carico di noi medi-
ci di base, Ë la prenotazione 
delle urgenze tramite il cen-
tralino unico, visto che il nu-
mero Ë quasi sempre occu-
pato. C�Ë gente che sta at-
tendendo da mesi di poter-
si sottoporre agli esami pre-
ventivi, ora la lunga trafila 
burocratica  tocca  a  noi,  
mentre per gli esami clinici 
dobbiamo riferirci diretta-
mente ai reparti, dove spes-
so risponde il segretario o 
l�infermiere, andando cosÏ 
a violare la privacy del pa-
zienteª. Aggiunge Tiziana 
Cileto  di  iFinale  Salutew:  
´Per le urgenze dobbiamo 
anche  contattare  l�ambu-
lanza,  sempre  tramite  
mail, dando tutte le indica-
zioni del caso al 118ª. 
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