Ancora chiusial pubblico gli sportelli del Cupin via Collodi

Cup, pre otazio i el caos

Mille telefo atei mezz’ora

|l call center  preso d'assalto, tutti in coda agli ospedali e alle sedi della Asl

Pazienti in attesa sotto il sole nei centri convenzionati di Finale, Pietra e Albenga
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Luisa Barberis

Tuttiin attesa di prenotare un
esame o una visita specialisti-
ca. E partita con il freno tirato
la macchina del Centro unico
prenotazioniregionale, che ie-
ri & stata sommersa di richie-
ste, dopo il blocco per I'emer-
genza coronavirus. Una raffi-
ca di telefonate da parte dei
tanti savonesi che fin dalle 8
(primo orario utile) sisono at-
taccati al telefono nella spe-
ranzadifissare I'atteso appun-
tamento.

E molti, non riuscendo a
prendere la linea, si sono pre-
sentati ai Cup del San Paolo e
Santa Corona, nelle sedi Asl
(via Collodi a Savona e Carca-
re), anche se 'azienda sanita-
ria aveva specificato cheil ser-
vizio in presenza sarebbe ri-
masto bloccato. Non & andata
meglionei centrisaluteeinal-

cune farmacie (gli altri due
metodi possibili per prenota-
re oltre al call center), dove si
sono formati i serpentoni di
pazienti.
Permoltilacodaéstatadop-
pia: prima l'attesa per parlare
con il call center, poi 'amara
scopertadinon poter prenota-
re risonanze magnetiche, Tac
ed esamidel sangue per telefo-
no (I'informazione & sul sito
dell’As]2), di conseguenza la
corsa ai Centri salute e in far-
macia. Ma se a Cairo la situa-
zione é stata tranquilla, i po-
liambulatori Finale Salute e
Pietra Medica sono stati presi
d’assalto. «E stata una matti-
nata campale, anche se I'atte-
sasieridottaamassimo 10 mi-
nuti-dice Tiziana Cileto diFi-
nale Salute — Abbiamo fatto
piu di 40 prelievi e oltre 100
prenotazioni di esami al Cup.
Oggi metteremo un piccolo
gazebo per evitare che la gen-

te debba stare in coda sotto il
sole, viste le temperature. Lo
spazio interno & abbastanza
ampio, e stato ben organizza-
to con indicazioni precise per
ipazienti per mantenere le di-
stanze di sicurezza. Inoltre
all'ingresso abbiamo il termo-
metro per misurare la febbre
agli utenti. E da oggi creere-
mo un’uscita sul retro per chi
sisottopone ai prelievidel san-
gue».

Attese brevi, ma grande af-
flusso anche a Pietra Medica
dove hanno presoil viale pre-
notazioni Cup, non ancora i
prelievi. Tuttiinfila (ordinata-
mente) fin dalle 9 anche nella
sede di Albenga Salute, dove
le persone erano tante da oc-
cupare anche l'atrio della
struttura. Una vera folla, che
per tuttalamattinata ha aspet-
tato agli sportelli, preferendo
evidentemente qualche oradi
coda piuttosto che altri giorni
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«Unagiornata
campale tra prelievi
e prenotazioni,
mettiamo una tenda
perrendere |'attesa
sopportabile>

Rimuovere filigrana ora

di attesa prima di richiedere
I'esame. A parte qualche mu-
gugno, non si sono pero regi-
strati problemi, neppure peril
rispetto delle norme sul di-
stanziamento sociale e sull'u-
so delle mascherine (ad Al-
benga obbligatorio negli am-
bienti chiusi).

Lasituazione ha comunque
innescato la bagarre politica.
«Farsa Cup—hatuonatoil con-
sigliere regionale Pd, Mauro
Righello -1 cittadini che si so-
no recati allo sportello si sono
visti consegnare un foglio con
ilnumero verde da chiamare.
Oltretutto ho raccolto la testi-
monianza di valbormidesi,
che avevano gia un appunta-
mento calendarizzatoneime-
si del’emergenza, non sono
stati richiamati e ora devono
ricominciare I'iter da capo. Le
informazioni non sono chia-
re». «[ennesima presa in giro
per i cittadini — ha detto il ca-
pogruppo regionale M5S Fa-
bio Tosi -, dopo mesi di inatti-
vitanei Cupregnail caos».

Sul caso, visto 'enorme af-
flusso di richieste, accompa-
gnate da altrettante lamente-
le, e intervenutal’assessore re-
gionale alla Sanita Sonia Via-
le: «Nella prima mezz’ora dal-
la riapertura il Cup ha ricevu-
to mille telefonate. Abbiamo
potenziato le postazioni con
100 operatori».—

(hacollaborato Luca
Rebagliati)
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