Le linee non bastano: la disavventura di una savonese alle prese con un paziente Covid
Sono cinque gli addetti che si alternano al centralino del "numero dedicato alla popolazione"

Attesei fi iteper parlareco T'Asl
Tre ore al telefo o e 165 chiamate
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uona il telefono. Per

ore. Inutilmente. Ma

dall’altro capo del filo

ci sono decine di citta-
dini savonesi terrorizzati dal
Covid e allaricerca diun con-
tatto con una presunta voce
amica in grado di fornire sug-
gerimenti su ogni singolo ca-
so. «Numero Asl dedicato al-
la popolazione» ¢é la dicitura
che anticipa il numero
019-8405769 sul sito dell’a-
zienda sanitaria locale nell’a-
rea dedicata all’emergenza
coronavirus, ma la popolazio-
ne non riesce proprio a colle-
garsi. Tre ore e 8 secondidi at-
tesain linea e la testimonian-
za di una lettrice che sul suo
telefono cellulare haregistra-
toben 165 tentativi.

Il problema e che non si
tratta di un caso unico. Pur-
troppo sembra apparire co-
me una certezza nelle ultime
settimane. E il caso di un nu-
mero che non risponde ad
una centrale operativa, ma
chehacomesede unodeitan-
tiuffici al piano terra dell’uffi-
ciolIgiene pubblica divia Col-
lodi. Unlocale adattato a cen-
tralino con cinque operatori
pronti a rispondere ma con
solo tre linee in entrata (fino
alla scorsa settimana erano
solo due) ed unain uscita. Se
tre operatori rispondono due
sono costretti a rimanere in
attesa e riposarsi da giornate
massacranti, ma a rimetterci
sono gli utenti costretti a lun-
ghe attese nella speranza di

fu——

L'esame conil tamponein modalita drive trough prenotato attraverso la chiamataalla Asl
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Loscreenshotinviatoda
un cittadino savonese
alle prese conl'odissea
diun contatto conil
numero dedicato
dall'Asl alla popolazione
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019 840 5769

Tre ore e otto secondial
telefono nella speranza
diparlare conl'As| 2
primachelalinea
cadesse.Econleile
speranzadiun contatto

trovarelalineatrale8ele 17
(dallunedi al venerdi), men-
tre il sabato il servizio finisce
alle 14. A provocare una si-
tuazione difficile anche per
gli stessi operatori sarebbe la
mancanza di linee telefoni-
che.

«Abbiamo un centralino
con quattro linee - puntualiz-
za il dirigente Virna Frumen-
to - di pitt non riusciamo a fa-
re». L'ufficio della dirigente &
proprio di fronte a quello in-
criminato. «Ci giriamo tutti
in quella stanza» sussurra
un’impiegata facendo riferi-
mento aquel servizio nel qua-
le vengono impiegati anche
gli ispettori dello Psal, ossia
coloro abituati a fare sopral-
luoghinelle aziende oin caso
di infortuni sul lavoro. «E un

servizio attivo in orario d’uffi-

cio - spiega Virna Frygrrmems

Ed & dedicato a fornire infor-
mazioni, non a fare traccia-
mento o prendere appunta-
mento. Per i contact tracing
siamo puntuali alla giorna-
ta».

Ma perché nonincrementa-
re il centralino in maniera da
spalmare il lavoro e utilizza-
re tutti gli operatori? «Stia-
mo valutando il da farsi, ma
non e vero che cisonosolo tre
linee e gli operatorisonoinec-
cesso». Un problema pero, no-
nostante le smentite del diri-
gente del settore, evidenzia-
to da piti parti che ovviamen-
te preferiscono evitare com-
menti. E tra le problematiche
sollevate ci sarebbero anche
quelle delle dimensioniridot-
te dell’ufficio per poter ospita-
re cinque persone. Purtroppo
ieri pomeriggio I'ufficio era

Ladirige te Frume to:
«MaVlapparecchio

ha quattro

collegame tiester i»
«Le chiamate per

i formazio iso o
migliaia. Vedremo
sepote ziarlo»

gia chiuso e non e stato possi-
bile verificare di persone la
realta. E non ¢ stato possibile
avere confronti con il com-
missario Cavagnaro per capi-
re i margini di manovra per
cambiareil centralino.
Unaspetto, pero, € certo: le
linee telefoniche sarebbero
insufficienti perarginare’'on-
data dichiamate che negliul-
timi mesi hanno invaso il nu-
mero dell’Asl. «<Numero per I
Emergenza Covid» € la rispo-
sta della voce metallica alla
chiamata che arriva dopo le
17.Manell’emergenzaitem-
pi dovrebbero essere ridotti.
E non ¢ solo un problema di
carenza di personale come
hasottolineato un politicoin-
vestito del problema.—


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5247&m=db



