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IL SINDACATO SEGNALA LE CODE DEI PAZIENTI CHE S| PRESENTANO NEGLI STUDI

Ricette elettro ichei tilt
la protesta dei medici di base

Il presidente Snami, Fusetti:
«Dobbiamo evitare assembramenti,
ma ci sono giorni in cui

le prescrizioni non possono essere
inviate in alcun modo»

Luisa Barberis / SAVONA

Medici costretti a combatte-
re con le ricette elettroniche
che funzionano a singhioz-
zo.
Una lotta con la tecnologia
vain scenada giorninegli stu-
didellaprovinciadove, a cau-
sa di un mal funzionamento
del sistema informatico re-
gionale, i camici bianchi non
riescono a dematerializzare
(ossia produrre inmodo elet-
tronico, anziché cartaceo) la
ricetta che serve ai pazienti
perritirare le medicinein far-
macia.

Avolte il sistema funziona
al mattino, ma non al pome-
riggio. Puo accadere che il
medico riesca a inviare la ri-
cetta con una e-mail o conun
messaggio telefonico, ma
che il paziente non la riceva
affatto.

11 blocco puo anche essere
totale, costringendo il medi-
co a trasformarsi in un buro-
crate per sfruttare i momenti
incuiil sistema funziona al fi-
ne di evadere tutte le prescri-
zioni accumulate dal giorno
prima. Il risultato € un caos
che fa arrabbiare i medici di
famiglia e gli stessi pazienti.
Gliultimi problemisisonore-

||.‘l

Medici, farmacisti e pazientialle prese con lericette elettroniche

gistrati l'altro giorno, ma i
guaiavevanorallentato I'atti-
vita degli studi medici gia la
settimana scorsa.

Adenunciare la situazione
€ Giorgio Fusetti, dottore del-
lamedicina generale di Savo-
na, presidente regionale del
sindacato Snami, che harac-
colto le numerose lamentele
deicolleghi.

«Lasituazione e paradossa-
le — spiega- continuiamo a ri-
petere ai nostri pazienti di
non venire in studio se non
su appuntamento o in casi di
reale necessita, ma, per un
motivo o per I'altro, non riu-
sciamo neppure a inviare lo-

ro una ricetta elettronica.
Dobbiamo evitare assembra-
menti, ma ci sono giorni in
cui le prescrizioni non posso-
noessere inviate in alcun mo-
do. I pazienti hanno bisogno
delle ricette e, non vedendo-
le arrivare, alla fine vengono
a fare la coda nei nostri studi
perritirarle. Alla fine si verifi-
ca esattamente la situazione
che noivorremmo e che dob-
biamo evitare in tutti i modi.
Serveunasoluzione». Imedi-
ci di famiglia contestano an-
che un altro aspetto burocra-
tico: tocca a loro prenotare
gliesamie le visite urgenti, te-
lefonando aireparti.—

Rimuovere flligrana ora
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